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大陸地區臺商學校 102 學年度教師專業發展評鑑初階研習成果報告 

EVOLUTION 

Professional TEACHER 

東莞台商子弟學校（2013/08/20） 

壹、前言：尋找另一雙善意的眼睛 

本校在加入「教育部補助辦理教師專業發展實施要點」（簡稱教專計畫）之前，就

定期實施新進教師、資深教師教學觀摩演示，在領域會議時間，共同入班觀課學習；其

次為讓教學分享文化更加落實，也建立教師每學期必須至伙伴課堂觀課 4 節，並撰寫觀

察與反省札記，分享給演示教師，作為彼此教學精進之參考；最後，校長為更進一步了

解教師在教學實務現場之相關需求，及配合臺北市政府教育局的校長觀課計畫，制度化

「教學視導」活動，協助教師專業成長，增進教師專業素養，提升教學品質。實施數年

後，本校打破封閉的教室王國與孤立的雞蛋盒文化，發現推門聽課有助教師教學理論與

實務經驗的交流。 

教育部在 2012 年 6 月赴本校進行「大陸地區臺商學校訪視」，訪視報告肯定本校上

述相關教師專業發展舉措，也建議本校加入教專計畫，強化教師的教學觀察、製作與應

用教學檔案之能力，及協助教師同步銜接臺灣的教師專業發展活動。據此，本校特別委

請國立臺北教育大學張新仁校長規劃「教育部教師專業發展評鑑初階評鑑人員培訓研

習」，特別感謝教育部補助新臺幣 8 萬元辦理此次活動，讓本校教師未來進入伙伴課室

觀課，有「另一雙善意的眼睛」，能以理論視野分析自己及伙伴的教學，並能後設省思

分析教學問題所在，提出有效的改善策略，進而提升學生的學習成效。 

 

貳、活動過程報導 

一、教學觀察與會談技術（I）──張新仁校長、潘道仁校長 

「教學觀察與會談技術」這堂課是由張新仁校長、潘道仁校長負責，張新仁校長先

概略介紹「教育部教師專業發展評鑑規準」，讓本校教師對教育部希望教師達到的專業

層面、指標與檢討重點有初步認識。張校長提到一位專業的教師必須具備「課程設計與

教學、班級經營與輔導、研究發展與進修、敬業精神與態度」等四個面向的能力，教師

必須透過專業學習社群的形式，來協助自己及伙伴不斷精神自己的專業知能。 
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潘道仁校長則具體指導本校教師「教學觀察與會談技術」的操作技巧，他提到教學

觀察的實施程序有三部曲：教學觀察前會談（了解教學與班級脈絡）、入班觀察（蒐集

具體客觀事實資料）、教學觀察後回饋會談（澄清問題反思教學）。首先，教學觀察前會

談的重要準備工作有：被觀察者及學生特性之背景資料說明、確認觀察使用工具、確認

教學進度（含單元名稱、教學目標、授課內容、教學流程、教學方法及評量等）及告知

被觀察者會談內容絕對保密，並在未來可以獲得必要的協助；其次，教學觀察中的重要

資訊來源之注意事項有：觀察時間至少為一節課，必要時可視情形增加觀察次數；進入

教室並選定適當的觀察位置，儘量減低對師生的干擾；檢查教學觀察工具及視聽設備；

開始進行觀察及記錄；蒐集學生學習的相關資料（如作業、學習單等）；最後，教學觀

察後的分析與省思：儘量在觀察後三天內召開會談會議，整理觀察紀錄，引導被觀察者

瞭解教學優勢與建議改進方向。 

在兩位校長解說相關程序與技巧後，本校教師進行分組研討、影片教學觀察及小組

報告，透過實作過程，教師實際學會使用教學觀察工具，對未來進入伙伴課室觀課，將

更有系統學習會演示教師的教學專業，而且能提出具體有效的建議，協助伙伴教師改善

教學問題，達成教學相長之目的。 

二、教學檔案製作、評量與應用（I）──林美惠校長 

林美惠校長高雄市教師專業發展評鑑重要的推手，對教學檔案製作、評量與應用有

清晰獨到的見解，透過她深入淺出的講解，本校教師對如何整理與分析自己的教學歷程

資料，有更清楚的大致輪廓。林美惠校長指出教學檔案評量是一種形成性評量，主要目

的在促進教學改進，而教學檔案的分類可依主題式架構，將教學前、中、後的資料依時

間序放入檔案，亦可依下列的結構思維來建置教學檔案：1.「背景輸入」－認識自己及

認識環境；2.「執行歷程」－可分為「課程設計與教學」、「班級經營與輔導」、「研究發

展進修」、「敬業精神與態度」；3.「省思輸出」－專業省思與成長；4.教學技巧可由下述

幾項來展現：「教具」、「自製教材」、「分組教學」、「學習回饋單」。 

另外，林校長也特別提到教學檔案的評分原則：1.先求資料的有無，再求資料的精

緻度；2.避免資料的內容過多或過少，可規範年代與件數；3.在評鑑前，須建立評鑑者

觀點的一致性；4.評鑑者應就教學檔案「事實」進行判斷，而非評鑑者自己的推論。她

也建議在運用教學檔案輔佐教學觀察，最好的方式是教學觀察與教學檔案評量是同一組

成員。 

在林校長講解完畢後，本校教師分組實作教學檔案評量，透過評析自己或伙伴的教

學檔案，學會計算「一致性分數」，使評量結果更具客觀性。另外，本校教師也採小組

報告方式，分享教學檔案各層面、指標及檢核重點可陳列的資料，了解到哪些資料應放

置在哪個向度。最後，林校長亦建議教學檔案的製作可採多元形式，基於環保立場，可

採網頁、部落格或教學平台等方式呈現與分享。 
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三、專業成長計畫（I）──張新仁校長、林美惠校長、潘道仁校長 

教師在參加教專計畫過程，要讓自己的專業更加提升，必須透過系統的專業成長計

畫，張新仁校長認為校內專業成長最有效的方法，就是組織教師專業學習社群，透過一

群志同道合的伙伴，持有共同的信念、目標或願景，致力於促進學生取得更佳的學習成

效，而努力不懈地以合作方式共同進行探究和問題解決。為營造教師分享的社群文化，

學校必須提供支持性的條件，例如安排教師共同合作和討論的時間，給予相關的資源和

設備，提供教職員必要的培訓內容，定期關懷、支持與肯定社群召集人，並安排校內成

果分享、校外發表交流。張校長提到社群組成型態有年級、學科、專案任務，研討主題

可為班級經營、閱讀教學、創新教學、品德教育、新進教師增能、電子白板教學等。具

體運作方式有教學觀察和回饋、教學檔案製作與分享、共同備課、主題分享、同儕省思

對話、協同教學、行動研究、專題講座等。 

為讓教師的專業發展更加系統化，教育部建置「教師專業成長客製化系統」，潘道

仁校長、林美惠校長引領本校教師上網操作相關功能，此一系統特色有：1.學校差異需

求，提供符合各校客製化教師評鑑指標；2.線上規劃並完成教師專業發展平鑑；3.線上

診斷受評教師專業發展處方；4.各項資源均配合評鑑指標建立關鍵字；5.E 化評鑑作業

流程，減少資源浪費；6.提供統計數據，作為整體規劃校內教師研習參考；7.便於學校

管理「教師專業發展評鑑」歷年檔案。 

本校教師透過虛擬帳號上線操作後，感受到「教師專業成長客製化系統」的人性化

與完整性，甚至可攜帶筆電至觀課教室，透過無線網路上線，立即繕打觀課軼事記錄，

有助減少整理記錄檔案的時間，提高工作效率效能。此外，此一系統可讓承辦主任瀏覽

校本評鑑規準、校內成長資源、校內教師填寫狀態、匯出專業成長計畫、指標評量統計

圖、檢核專業成長計畫、匯出評鑑報告等。教師在受評前、中、後所需要的專業發展資

源，網站也提到書籍、期刊、報告、影片等內容供教師參閱，可說是相當完整的教師專

業發展系統平台，對教師具有實質直接的助益。 

 

參、活動滿意度分析 

一、各題及整體滿意度分析 

本次研習共有 60 位臺籍教師參加，發出問卷 60 份，回收 54 份，問卷回收及有效

率為 90%。本問卷為 6 點量表，平均數為 4.99。若題分平均數高於 3.5，表示對該問題

偏向滿意，分數愈高代表愈滿度；若題分平均數低於 3.5 偏向不滿意，表示該問題偏向

不滿意，分數愈低代表愈不滿意。 

問卷填答分析結果如表 1 所示。整體總平均分為 4.99，較靠近題分最大值 6，代表
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此次活動，本校臺籍教師有不錯的滿意度。再就各題分析，每題平均數皆高過 3.5，並

靠近最大值 6，代表教師對研習目的、講者專業、講義教材、時間安排、活動地點皆有

不錯的滿意度。 

表 1 暑期教師成長教專研習活動滿意度 

問卷內容 個數 最小值 最大值 平均數

1. 您覺得此次教專研習對您的工作有幫助？ 54 3 6 5.00 

2. 您覺得此次教專研習，您的收穫情形如何？ 54 3 6 5.02 

3. 您覺得此次教專研習主講者與聽眾的互動情形如何？ 54 3 6 5.28 

4. 您覺得此次教專研習其他聽眾的認真度如何？ 54 3 6 5.22 

5. 您覺得此次教專研習主講者準備的講題內容如何？ 54 3 6 5.20 

6. 您覺得此次教專研習主講者提供的講義教材如何？ 54 3 6 5.20 

7. 您覺得此次教專研習主講者的口語表達如何？ 54 3 6 5.24 

8. 您覺得此次教專研習主講者對於講題的專業度？ 54 3 6 5.44 

9. 您覺得此次教專研習前，獲得相關訊息的情形如何？ 54 2 6 4.81 

10. 您覺得此次教專研習安排的三天兩夜的時間長度如何？ 54 1 6 4.41 

11. 您覺得此次教專研習安排的活動地點如何？ 54 1 6 4.19 

12. 您覺得此次教專研習安排的住宿環境如何？ 54 3 6 4.91 

13. 您覺得此次教專研習安排的餐飲內容如何？ 54 3 6 4.96 

整體滿意度 54 2.69 6 4.99 

二、教師對活動的回饋與建議 

（一）研習內容 

1. 本校老師配置之個人電腦較老舊，考量上 10 小時線上教專課程，常發生網路多工緩

衝或斷線現象，對老師上課會產生極大的不便與困擾。 

2. 謝謝各位教授、校長無私的付出和分享，為了下一代的學習能真正「愉快並有效」，

透過這幾天的課程，用活潑的協同分享，讓我們加強體認「專業成長」及「專業成長

團體」的重要。心再堅強也不要獨自飛翔。祝福分享的您，付出看到「所企盼的成果

在未來散枝開花」。 

3. 能清楚讓大家知道各種檢核目標如何運用，增進評鑑知能。 

4. 對教師成長有很大的助益，能教學相長，回饋在孩子身上，教師本身也能自省。 

5. 後續各項工作應持續進行。 

6. 增進教學。 
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（二）研習時間 

1. 時間實在太滿了！ 

2. 早上太晚開始，中午休息不夠。 

3. 內容很棒！但時間安排很差，中午不能午睡。 

4. 時間人事室公告 8：30，課表是 9：00 開始，不一致，教師難確定，請人事室公告正

確版。下午 13：00 開始，太匆忙，幸虧授課校長做了人性調整。 

5. 時間規劃可調整，上午早一點 8：30 開始，下午可慢至 13：30 開始。部分講義字體

太小、模糊，可附幾張筆記頁記錄。 

（三）感謝 

1. 收穫很多，也感謝各位校長的熱情支持。教授們都很認真也清楚的分享，非常感謝！ 

2. 講師認真，激發大家思考，收穫良多，辛苦了！ 

3. 講師幽默，內容實用，真的很棒！ 

4. 謝謝各位教授，受益良多！ 

5. 收穫很多，感謝講師及工作人員，伙伴們！ 

6. 很充實，很有收穫。 

7. 有實作，很棒！ 

8. 謝謝老師！ 

9. 很滿意！感恩！ 

10. 謝謝所有講師及工作人員。收穫很多，獲益匪淺！ 

11. 感恩！ 

 

肆、結語與建議：持續推動教專，確保學生學習品質 

臺灣「十二年國民基本教育」正如火荼推展，我們認為教育改革的核心議題是學生

學習，而學生學習成效的核心關鍵是教師是否具備專業知能，並能否與時俱進。本校為

確保學生學習品質，在 2013 學年度加入教專計畫，教師在暑假接受兩天半的教專初階

評鑑人員培訓後，我們將鼓勵教師完成相關認證程序，以取得教育部教師專業發展評鑑

初階研習證書，具備專業視角進入課室觀課學習，有助觀課教師與被觀課教師交流學

習。未來幾年，本校也將以「教專活動」再塑教師教學文化，完善內部組織學習機制，

發展教師專業學習社群，讓教師專業發展止於至善。 

本校特別感謝教育部一如既往，給予本校各項教育活動的支持，包括：提升教師專

業發展之研習活動，學生返臺研習、交流、參加各類競賽及學藝等活動。本校在大陸地

區辦學，受限於環境封閉，引入臺灣教育資源不便，據此，本校在 100 學年度向教育部
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申請補助「東莞台商子弟學校 100 學年度建置同步遠距教學系統計畫」，感謝教育部補

助新臺幣 250 萬元，給本校高度的關心與支持，使本校能建置「臺北－東莞」VPN 專線

的同步遠距教學視訊系統，及時根據本校親師生的相關需求，聘請相關專業及實務人

士，在臺北端進行視訊教學，快速提升教師專業知能、學生學習成效及學校辦學競爭力，

使更多臺商子女從大陸當地學校轉回本校。未來也期待教育部能補助相關專題講座鐘點

費，使本校遠距教學系統能永續挹入教師專業發展活動上，讓我們能在珠三角打造一座

臺灣的全人教育桃花源，使「學生健康快樂成長、教師專業拳打腳踢、家長家庭事業得

意、董事與有榮焉支持」。
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伍、全程完成研習之教師名單 

敬請教育部「師資培育及藝術教育司」協助下述教師採計「教專實體研習時數」。 

序號 部門 姓名 序號 部門 姓名 

1 小學部 曾建薇 31 小學部 沈佳燕 

2 小學部 賴瑞芳 32 小學部 黃鈺芸 

3 小學部 林玟慧 33 小學部 董幸倫 

4 小學部 蔡國豐 34 小學部 留家凌 

5 小學部 傅家偉 35 小學部 張郁琳 

6 小學部 鄭淑芬 36 小學部 留婷婷 

7 小學部 陳秀美 37 小學部 邱瑞貝 

8 小學部 易美玲 38 中學部 黃玲錚 

9 小學部 曾麗蓉 39 中學部 李佩純 

10 小學部 戴元元 40 中學部 姚思岑 

11 小學部 劉姍姍 41 中學部 詹可馨 

12 小學部 鄧積媛 42 中學部 麥光輝 

13 小學部 陳玥蓓 43 中學部 任子偉 

14 小學部 梁婷雯 44 中學部 陳蕙美 

15 小學部 郭文琪 45 中學部 鄭衣婷 

16 小學部 馬欣榆 46 中學部 丘金峰 

17 小學部 謝欣卉 47 中學部 施峰熙 

18 小學部 邱昱達 48 中學部 江維恁 

19 小學部 湯文心 49 中學部 顏榮志 

20 小學部 李瓊美 50 中學部 李明昇 

21 小學部 陸秀玲 51 中學部 高慧吟 

22 小學部 曾雯玲 52 中學部 許經綸 

23 小學部 李奇義 53 中學部 林逸清 

24 小學部 趙淑君 54 中學部 梁祐菖 

25 小學部 黃鈺婷 55 中學部 薛伊君 

26 小學部 徐萩燕 56 中學部 余佩蓉 

27 小學部 林于芬 57 中學部 高淑媛 

28 小學部 胡峵萓 58 中學部 許瓊丰 

29 小學部 林珍琪 59 中學部 李佳瑋 

30 小學部 楊貴宇 60 中學部 曾世忠 
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研習開幕活動 

照片 活動說明 

本次研習由教育部指導，國立臺

北教育大學承辦，張新仁校長率領

周志宏主秘、黃永和教授、田耐青

教授及高雄市潘道仁校長、前金國

小前校長林美惠女士蒞校進行教

師專業發展評鑑初階評鑑人員研

習培訓（簡稱教專研習）。 

本校陳金粧校長向參加教專研

習的教師，介紹培訓講師及說明活

動目的與意義，期待教師經過兩天

半的研習，能將學專業知能應用在

教學實務上。 

此次研習共有 60 位教師參加，

這群教師也是本學年度參加教育

部教師專業發展評鑑計畫。 
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教學觀察與會談技術（I）：張新仁校長 

照片 活動說明 

張新仁校長簡介教育教師專業

發展評鑑規準，並具體說明如何

理解指標意涵及如何操作在實務

工作上。 

本校教師求知若渴，對接軌臺

灣教師專業發展的相關資訊有強

烈的需求，感謝教育部讓本校教

師加入教專計畫，讓自己的課堂

教學與專業發展能有更進一步的

精進。 

張新仁校長費心為本校規劃此

次研習，為表達誠摯謝意，由本

校中學部吳武雄校長致贈感謝

狀。 
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教學觀察與會談技術（I）：潘道仁校長 

照片 活動說明 

潘道仁校長講述教學觀察工

具與記錄方式，也具體說明教學

觀察的實施程序，包括觀察前會

談、回饋會談等。 

上課除採取講述方式，也運用

小組討論，讓教師根據教學觀察

指標，彼此分享自己及他人的教

學樣貌。 

謝欣卉老師運用布偶進行教

學表演，展現教學觀察指標所欲

呈現的上課圖像。 
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教學檔案製作、評量與應用（I）：林美惠校長 

照片 活動說明 

林美惠校長介紹教學檔案

評量表，並引領教師進行教

學檔案實作與演練。 

教師透過小組討論，分享

自己製作教學檔案的經驗，

對照上課內容，了解自己有

哪些地方可再改善精進。 

林美惠校長具有豐富的教

學實務經驗，透過她的講

演，本校教師可更有概念進

行教學檔案的製作與教學省

思。陳金粧校長代表研習教

師致贈感謝狀，表達我們滿

滿的謝意。 
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專業成長計畫（I）：張新仁校長、潘道仁校長、林美惠校長 

照片 活動說明 

張新仁校長向本校教師講

述組織教師專業學習社群的

目的與方式，鼓勵我們運用住

宿學校的特性，多元發展各類

學習社群，從學生學習的角度

出發，精神自身的教學專業。

潘道仁校長向本校教師簡

介教師專業成長客製作系

統，讓教師可將自己的教學觀

察、對話記錄上傳至雲端，便

於分享管理。 

林美惠校長帶領本校教師

上機操作相關功能，讓教師可

充分了解網站的相關內容與

提供哪些教學資源。 
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校務經營交流 

照片 活動說明 

陳金粧校長向張新仁校長、黃永

和教授、田耐青教授、潘道仁校

長、林美惠校長，透過立體模型簡

介本校軟硬體建設概況。 

陳金粧校長利用研習小組研討

時段，與張新仁校長、黃永和教

授、田耐青教授分享臺校教學觀察

的實施概況與問題，三位教授也給

予具體的回饋建議。 

張新仁校長、田耐青教授、黃永

和教授、潘道仁校長、林美惠校長

參觀本校校史館，了解本校創校的

緣由背景，加深對海外辦學情境的

認識。 

 


